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Café social du Centre g

Un café a notre image et a notre

gout

le 28 novembre dernier, les participants-
travailleurs ont eu la chance de participer a une
activité d'équipe avec Jonatan, de PR Cafés Inc,
notre fournisseur de café. Dans une ambiance
conviviale, chacun a pu plonger dans lunivers du

café et partager ses impressions.

Ensembile, ils ont golté et exploré une variété de
saveurs. Léquipe sest finalement arrétée sur un
choix remarquable un godt qui reflete
parfaitement notre identité. Ce moment de
collaboration a permis de créer bien plus quun
simple mélange une signature unique, qui
rassemble et qui nous ressemble. Et ce délicieux
godt unique? Il est offert & un seul endroit.. c'est icCi
méme, au Café social du Centre!
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Une rencontre marquante

Une rencontre dinformation et déchanges

sest déroulée le 29 avril entre toutes les
personnes impliquées dans ce beau projet tel
que les participants-travailleurs, leurs familles
ainsi que les membres. Le but était de discuter
sur [évolution du Café de recevoir des
témoignages et de concevoir [avenir de
lorganisme tous ensemble.

A la suite de cette rencontre, nous avons
souligné limportance de soutenir
collectivement le Café. La maniere la plus
efficace pour le faire : devenir membre.
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Une vision pour I'avenir

Au cours des derniers mois, le conseil dadministration a entrepris une démarche de
planification stratégique, en collaboration avec Plan Humain, afin dorienter le développement
du Café social du Centre. Cette réflexion a permis de recentrer les actions sur la mission
premiere du café, de clarifier les priorités et de cibler ce qui compte le plus pour la suite.
Grdce G cette démarche structurée, nous sommes en voie de nous doter dun plan clair et
mobilisateur pour guider les prochaines étapes. De plus, cette planification vient soutenir la
croissance du Café social du Centre tout en assurant la cohérence de nos actions avec nos
valeurs, notre mission et notre engagement envers les participants-travailleurs et la
communauté.
s

Les ouvertures du Café

C'est avec une grande fierté que le Café a élargi ses plages horaires depuis octobre dernier.
Les participants-travailleurs ont pu simpliquer concrétement dans plusieurs sphéres du café.
De la préparation culinaire au service a la clientéle, en passant par la gestion de linventaire,
chacun a pu développer ses compétences et contribuer activement a la vie du café.

Au fil de cette expérience, les participants-travailleurs gagnent en autonomie, en confiance et
en savoir-faire, dans un environnement stimulant et valorisant. Le Café social du Centre
saffirme ainsi comme bien plus quun simple lieu de rencontre : il devient un véritable espace
dapprentissage, de collaboration et de réalisation.
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Projet avec l'Institut de tourisme et d'hétellerie du Québec

Le 13 avril dernier, léquipe a eu la chance dassister a la présentation finale dun
projet réalisé au Café par trois stagiaires de [lInstitut de tourisme et d'hétellerie du
Québec (ITHQ). : Annick Boyer, Marvin Garet et Emile Germain, encadrés par Robert
Laporte, professeur universitaire en gestion de projet dans le cadre de leur
programme de baccalauréat appliqué en gestion de laccueil et de I'hoétellerie. Ce
projet a débuté en février au Café pour un total de trois mois.

Ce projet portait sur la création d'outils dévaluation sur le parcours d'autonomie des
participants-travailleurs au Café. GrGce a cette approche, les stagiaires ont su
développer des outils concrets, adaptés aux réalités du milieu, permettant de mieux
suivre lévolution des compétences, de valoriser les acquis et de soutenir le

développement de lautonomie des participants-travailleurs.

Une nouvelle étape

Dans une volonté daméliorer
notre fonctionnement, nous
effectuons la transition du
modeéle de contribution
volontaire vers un modeéle de
vente marchande & travers
[utilisation dune caisse
enregistreuse et dun systéeme
de paiement par carte.

Ce changement permettra de simplifier les
transactions, tout en offrant de nouveaux
apprentissages a nos participants-travailleurs dans
le service a la clientéle et la gestion des paiements. |l
contribuera également & assurer des revenus pour

soutenir les activités du Café.
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